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o wal ging goed in 10137
De begeleiders hebben een training de-escalerend werken en agressie gevolgd en er zijn nieuwe alarmknoppen voor begeleiders.
Bewoners krijgen meer hulp bij (het onderhouden van) hun netwerk, bijvoorbeeld in contacten met familie of buurtbewoners.
Medicatic wordt vanaf nu digitaal afgetekend.

Seksuele ontwikkeling en seksualiteit is beter bespreekbaar.
Documenten zijn vaker begrijpelijk geformuleerd. |

o Waar gaan we mee verder in 20147
Begeleiders blijven ondersteuning bieden in het netwerk van bewoners, bijvoorbeeld door het vullen van de netwerkcirkel en aandacht
voor belangrijke dagen.
Contacten onderhouden met de buurt.
Exitgesprekken met iedere bewoner die Ensa verlaat.
Trainen van begeleiders rondom hechtingsproblematick en traumasensitief werken.

' Powsleen 2. Trvawingen vaun fwsnory

o Wal ging goed in 10137
We werken beter vanuit de methodiek Zorg met compassie, waardoor we betere begeleiders kunnen zijn.
Het dlignttevredenheidsonderzoek is een uitgebreid gesprek geworden ip.v. een vragenlijst: het POS-gesprek.
“Ik vraag vaak advies aan begeleiding, voor ik zelf een keuze maak.”»

- Er staat een betrokken en enthousiaste cliéntenraad.

e Waar gaan we mee verder in 20147
75% van de bewoners heeft aan het POS-gesprek deelgenomen en er is een plan om de uitkomsten te gebruiken.
Voor elke locatic wordt een vrijwilliger gezocht.

Powwssleen 3. Pedusabory v Teaymy

o Wat ging goed in 10137
Lorg met compassic had veel aandacht, waardoor begeleiders vaardigheden hebben versterkt voor de onvoorwaardelijke relatic met de
bewoner.
Begeleiders konden moeilijke situaties bespreekbaar maken met elkaar.
Begeleiders zijn positiever over hun werk.

e Waar gaan we mee verder in 10147
Verantwoordelijkheden delen tussen begeleiders en persoonlijk begeleiders.
De persoonlijk begeleider krijgt meer ondersteuning vanuit Enss.
Intervisic gaat starten.

o Wal ging goed in 10137
Dagbesteding is belangrijk binnen €nsa. Er is keuze en kwaliteit. De bewoner staat ctntraal
Doelen uit het jaarplan zijn vaker bereikt. . |

Bedrijfsmatig zijn er betere resultaten.

e Waar gaan we mee verder in 20147
Deelname aan dagbesteding moet aantrekkelijk blijven.
Inspanningen doen om bij te dragen aan duurzaam toegankelijke zorg in de Toekomst.
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